
بررسی کلی پروژه
طراحی یک پلتفرم جامع مدیریت املاک با هدف رفع چالشهای اساسی مشاورین املاک و مشتریان و مالکین در ایران. این پروژه با تمرکز بر بهبود شفافیت اطلاعات،
   املاک و مشتریان و مالکین در ایران. این پروژه با تمرکز بر بهبود شفافیت اطلاعات، افزایش اعتماد و تسهیل فرآیند یافتن ملک مناسب، به دنبال ایجاد تحول در
           افزایش اعتماد و تسهیل فرآیند یافتن ملک مناسب، به دنبال ایجاد تحول در تجربه کاربری حوزه مسکن بوده که به دلیل بزرگ بودن پروژه، فازبندی صورت
     تجربه کاربری حوزه مسکن بوده که به دلیل بزرگ بودن پروژه، فازبندی صورت گرفت. در فاز اول، تمرکز بر روی ساخت پنلکاربری مشاورین املاک جهت ثبت
           گرفت. در فاز اول، تمرکز بر روی ساخت پنلکاربری مشاورین املاک جهت ثبت فایل، نمایش فایل و جستوی فایل است

فایل، نمایش فایل و جستوی فایل است.

اهداف
    هدف از فاز یک، ایجاد پنل کاربری برای مشاورین املاک است تا بتوانند مدیریت بهتری بر روی فایلهای خود داشته باشند. از جمله ثبت فایل به صورت جامع،
        بهتری بر روی فایلهای خود داشته باشند. از جمله ثبت فایل به صورت جامع، نمایش فایل و جستوی فای

نمایش فایل و جستوی فایل


 


 

مخاطبین هدف

     مخاطب اصلی ما در فاز یک، مشاورین املاک هستند که هدف خود را  بر حل مشکلات آنها قرار دادیم. در اینجا پرسونا و نقشه همدلی »محمد عظیمی« را بررسی میکنیم.

مشکلات
 مشکلاتی که مشاورین املاک در فاز یک پروژه مطرح کردن:


        

سنتی(.
اتلاف وقت برای جستجو و یافتن ملک مورد نظر




REAL ESTATE
c o n s u l t a n t

جریان کاربری ثبتفایل

پایان  نمایش ملک در لیست فایلها ثبت اولیه وارد کردن اطلاعات
انتخاب نوع مل
نوع ملک

ثبت ملک جدی
جدید ورود به پنل کاربری شروع

درس های آموخته
    در جریان طراحی فاز اول این پروژه، با چالشها و فرصتهای منحصربهفردی در زمینه طراحی برای صنعت املاک روبرو شدیم. از مهمترین درسهای آموخته میتوان به موارد زیر اشاره کرد

 درسهای آموخته میتوان به موارد زیر اشاره کرد:
اهمیت درک عمیق نیازهای تخصصی: کار کردن با یک متخصص با تجربه در حوزه املاک )خود کارفرما( بینش ارزشمندی در مورد
          
         مشکلات و نیازهای واقعی مشاورین در اختیار ما قرار داد. این همکاری نزدیک، نقش کلیدی در شکلگیری راه حلهای کاربردی داشت

داشت.
ارزش نوآوری در صنایع سنتی: معرفی ویژگیهایی مانند کارشناسی ملک و تور مجازی نشان داد که چگونه میتوان با بهرهگیری از
     

فناوریهای نوین، فرآیندهای سنتی را بهبود بخشید و ارزش افزودهای برای کاربران ایجاد کرد.
تاثیر طراحی متمرکز بر یک نقش کاربری در فاز اول: تمرکز بر نیازهای مشاورین املاک در فاز اول به ما کمک کرد تا یک پایه قوی و
             

 کاربردی برای توسعههای بعدی ایجاد کنیم. این رویکرد متمرکز، از پراکندگی تلاشها جلوگیری کرد.
لزوم ارائه راه حلهای بصری و شهودی: با توجه به اینکه بسیاری از مشاورین ممکن است آشنایی زیادی با فناوریهای پیچیده نداشته
 
   باشند، طراحی یک رابط کاربری ساده، واضح و شهودی از اهمیت بالایی برخوردار بود. تلاش برای ایجاد یک تجربه کاربری آسان، یکی از اولویتهای ما بود

اولویتهای ما بود.
پتانسیل بالای فناوری در حوزه املاک: این پروژه ما را با پتانسیل بالای فناوری در بهبود فرآیندهای مختلف در صنعت املاک آشنا کرد و
   

  انگیزهای برای ارائه راه حلهای خلاقانهتر در فازهای بعدی ایجاد کرد.

تست
آزمایش رسمی انجام نشد، اما طراحی بر اساس

 نشد، اما طراحی بر اساس اصول کاربر محور و
 اصول کاربر محور و تجربیات قبلی صورت
تجربیات قبلی صورت گرف

گرفت

پروتوتایپ
ایجاد وایرفریمها و طراحی کامل پنل کاربری

طراحی کامل پنل کاربری مشاورین در فیگما برای
 مشاورین در فیگما برای تجسم ساختار و جریان
تجسم ساختار و جریان کاربر

کاربری

ایده پردازی
سیستم فایلینگ جامع، نمایش جزئیات
نمایش جزئیات دستهبندی شده و
دستهبندی شده و سازماندهی شده  ملک

سازماندهی شده  ملک به همراه تور مجاز
به همراه تور مجازی

تعریف مسئله
نیاز به یک سیستم متمرکز برای مدیریت
متمرکز برای مدیریت کارآمد فایلهای ملکی و
کارآمد فایلهای ملکی و ارائه اطلاعات دقیق و
ارائه اطلاعات دقیق و جام

جامع

همدلی
درک عمیق مشکلات مشاورین املاک با
مشاورین املاک با مصاحبه گروهی و حضور

 مصاحبه گروهی و حضور نزدیک کارفرما به همراه
نزدیک کارفرما به همراه تحلیل رقب

تحلیل رقبا

پروسه طراحی

تحلیل رقبا

          
مشاوره املاک فعالیت داشتن و به نیازهای مشاورین و مشتریان واقف بودند باز هم تصمیم گرفتیم تعدادی از مشاورین املاک را گرد هم
        بودند باز هم تصمیم گرفتیم تعدادی از مشاورین املاک را گرد هم بیاوریم و عمیق تر وارد دنیای آنها شویم تا هم چالشها و مشکلات
     بیاوریم و عمیق تر وارد دنیای آنها شویم تا هم چالشها و مشکلات سایرین را بشنویم و هم به شناخت بیشتری در این حوزه دست پیدا
       سایرین را بشنویم و هم به شناخت بیشتری در این حوزه دست پیدا کنیم. مشکلات بسیار زیاد بودند که ما برای بهتر پیش بردن پروژه آنها را
  کنیم. مشکلات بسیار زیاد بودند که ما برای بهتر پیش بردن پروژه آنها را دستهبندی و فازبندی کردیم

دستهبندی و فازبندی کردیم.
تحلیل رقبا: بعد از مشخص شدن مسائل فاز یک لیستی از رقبای داخلی
   
و خارجی را تهیه و بررسی کردیم تا ببینیم سایرین این مشکلات را چگونه حل کردهاند

حل کردهاند.

روند انجام کار

redfin zillow دلتا کیلید نام شرکت

 ثبت اطلاعات تقریبا کامل در یک صفحه و پشت سره
یک صفحه و پشت سرهم

ثبت اطلاعات تقریبا کامل و طی چند مرحل
طی چند مرحله

 ثبت اطلاعات مختصر در یک صفحه و به صورت آکاردئو
صفحه و به صورت آکاردئون

 ثبت اطلاعات مختصر در یک صفحه و پشت سر ه
صفحه و پشت سر هم

نحوه ثبت فایل

جستجو روی نقشه

فیلتر جستجو پیشرفته

اطلاعات پشت سرهم و تقریبا مرت
تقریبا مرتب

اطلاعات پشت سرهم و دستهبندی شد
دستهبندی شده

اطلاعات به صورت پشت سره
سرهم

اطلاعات به صورت پشت سره
سرهم

نحوه نمایش فایل

تور مجازی

     ما در این  پروژه اطلاعات را به صورت جامع به صورت مرحلهای ثبت و در زمان جستجو همزمان امکان جستجو بر روی نقشه و تنظیم از طریق فیلتر جستجو وجود دارد و نمایش ملک به صورت تصویر و تورمجازی اس
نمایش ملک به صورت تصویر و تورمجازی است

Color palette
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Components

راه حلها

محمد عظیمی

۲ سال۴

۱ مشاور املاک با ۵۱سال سابقه

دیپلم

تهران

متاهل، دارای دو فرزند

نام:

سن:

شغل:

تحصیلات:

محل سکونت:

وضعیت تاهل:

بایوگرافی

محمد سالهاست که در حوزه املاک فعالیت میکنه و تجربه زیادی در خرید، فروش، رهن و اجاره داره. اون به
 تجربه زیادی در خرید، فروش، رهن و اجاره داره. اون به کارش علاقهمنده و ارتباط خوبی با مشتریانش داره. با این

کارش علاقهمنده و ارتباط خوبی با مشتریانش داره. با این حال، همیشه از حجم زیاد کاغذ بازیها، پراکندگی اطلاعات
حال، همیشه از حجم زیاد کاغذ بازیها، پراکندگی اطلاعات و زمان زیادی که صرف هماهنگی بازدیدها میشه، گلایه
و زمان زیادی که صرف هماهنگی بازدیدها میشه، گلایه داره. محمد به دنبال راهی برای مدیریت بهتر فایلها و
داره. محمد به دنبال راهی برای مدیریت بهتر فایلها و ارائه خدمات سریعتر و کارآمدتر به مشتریانش هست. اون

ارائه خدمات سریعتر و کارآمدتر به مشتریانش هست. اون با تکنولوژی آشنایی نسبی داره و از اینکه بتونه کارهاش
 با تکنولوژی آشنایی نسبی داره و از اینکه بتونه کارهاش رو با ابزارهای دیجیتال سادهتر کنه استقبال میکنه

رو با ابزارهای دیجیتال سادهتر کنه استقبال میکنه.

نقاط درد

 
 

تمام جزئیات مربوط به یک ملک
ارائه غیرجذاب اطلاعات و نداشتن ابزاری برای نمایش


بصری ملک
احساس عقب افتادن از رقبای مدرنتر خو
 

نیازها


فایلهای ملکی
امکان جستجو و فیلتر پیشرفته در میان فایله

 



)مانند تصاویر با کیفیت و تور مجازی(.

اهداف


 


برای مشتریان
ارائه اطلاعات جذاب و کامل به مشتریان برای جلب


اعتماد آنها
بهبود سازماندهی زمان و یادآوری امور مه




قدیمی

محدوده
 امکاناتی که در فاز یک برای پنل مشاورین طراحی شده:

          
کارشناس انجام میشه(.
صفحه آرشیو املاک ثبت شده با قابلیت فیلتر و مرتبسازی




 

 
     وجود یک بانک اطلاعاتی منسجم، مرتب و به روز شده از ملکهای مشتریان، که منجر به اتلاف وقت برای جستجو و سازماندهی اطلاعات میشد. دوم، فقدان اطلاعات جامع و دقیق از هر ملک، که فرآیند تصمیمگیری و ارائه مشاوره به مشتریان را دشوار میساخت

میشد. دوم، فقدان اطلاعات جامع و دقیق از هر ملک، که فرآیند تصمیمگیری و ارائه مشاوره به مشتریان را دشوار میساخت.
برای رفع این مشکلات، ما در پنل کاربری مشاورین املاک، بخش "فایلینگ" را طراحی کردیم که دو قابلیت کلیدی را در اختیار آنها قرار
                  برای رفع این مشکلات، ما در پنل کاربری مشاورین املاک، بخش "فایلینگ" را طراحی کردیم که دو قابلیت کلیدی را در اختیار آنها قرار میدهد

میدهد:

۱- فایلینگ: بر اساس مصاحبههای صورت گرفته، مشاورین املاک در مدیریت فایلهای خود با دو چالش اساسی روبرو بودند. اول، عدم وجود یک بانک اطلاعاتی منسجم، مرتب و به روز شده از ملکهای مشتریان، که منجر به اتلاف وقت برای جستجو و سازماندهی اطلاعات

      
        ملکهای جدید را با جزئیات کلیدی مانند نوع ملک )مسکونی، اداری، تجاری، و غیره(، مشخصات مالک،
      )مسکونی، اداری، تجاری، و غیره(، مشخصات مالک، موقعیت مکانی، متراژ، تعداد اتاقها، سالنها، انباری،
    موقعیت مکانی، متراژ، تعداد اتاقها، سالنها، انباری، پارکینگ، آشپزخانه و سرویس بهداشتی به همراه
      پارکینگ، آشپزخانه و سرویس بهداشتی به همراه امکانات و مصالح مصرفی و سایر مشخصات ثبت کنند.
 امکانات و مصالح مصرفی و سایر مشخصات ثبت کنند. این کار باعث ایجاد یک بانک اطلاعاتی متمرکز و
        این کار باعث ایجاد یک بانک اطلاعاتی متمرکز و سازماندهی شده میگردد

سازماندهی شده میگردد.
آرشیو و جستجو: تمامی فایلهای ثبت شده قبلی به
     
صورت منظم آرشیو میشوند و مشاورین میتوانند با استفاده از امکانات فیلترینگ پیشرفته بر اساس
      استفاده از امکانات فیلترینگ پیشرفته بر اساس معیارهای مختلف مانند نوع ملک، محدوده قیمت،
     معیارهای مختلف مانند نوع ملک، محدوده قیمت، متراژ و تاریخ ثبت، به سرعت ملک مورد نظر خود را پیدا
 متراژ و تاریخ ثبت، به سرعت ملک مورد نظر خود را پیدا کنند. این امر به افزایش سرعت عمل و بهرهوری آنها
  کنند. این امر به افزایش سرعت عمل و بهرهوری آنها کمک میکند

کمک میکند.

    



    مشاهدهی سازماندهی نشده و بعضاً ناقص اطلاعات ملکهای ثبت شده بود. آنها نیاز داشتند تا بتوانند به سرعت و به آسانی به

 ثبت شده بود. آنها نیاز داشتند تا بتوانند به سرعت و به آسانی به تمام جزئیات مربوط به یک ملک دسترسی داشته باشند تا بتوانند
 تمام جزئیات مربوط به یک ملک دسترسی داشته باشند تا بتوانند به بهترین شکل به سوالات مشتریان پاسخ دهند و آنها را
          به بهترین شکل به سوالات مشتریان پاسخ دهند و آنها را راهنمایی کنند

راهنمایی کنند.
برای پاسخ به این نیاز، در پنل کاربری مشاورین، با کلیک بر روی هر
      برای پاسخ به این نیاز، در پنل کاربری مشاورین، با کلیک بر روی هر ملک، صفحهی "نمایش جزئیات ملک" را طراحی کردیم. در این
         ملک، صفحهی "نمایش جزئیات ملک" را طراحی کردیم. در این صفحه، تصاویر، تور مجازی و اطلاعات هر ملک به صورت منظم و بر
   صفحه، تصاویر، تور مجازی و اطلاعات هر ملک به صورت منظم و بر اساس فضاهای مختلف و امکانات دستهبندی شده است.

اساس فضاهای مختلف و امکانات دستهبندی شده است. 

  ۲- نمایش فایل: یکی دیگر از چالشهای مشاورین املاک، مشاهدهی سازماندهی نشده و بعضاً ناقص اطلاعات ملکهای

  
  اطلاعات جامع و دقیق از ملک و همچنین کاهش نیاز به بازدیدهای حضوری متعدد، ما فرآیند کارشناسی ملک توسط کارشناسان
       حضوری متعدد، ما فرآیند کارشناسی ملک توسط کارشناسان متخصص را در نظر گرفتیم که علاوه بر تکمیل اطلاعات ملک، تصویر

    متخصص را در نظر گرفتیم که علاوه بر تکمیل اطلاعات ملک، تصویر ۰۶۳ درجه تهیه و تبدیل به تور مجازی میکنند
 ۰ درجه تهیه و تبدیل به تور مجازی میکنند.۳۶

    ۳- کارشناسی ملک و تور مجازی: برای حل مشکل فقدان اطلاعات جامع و دقیق از ملک و همچنین کاهش نیاز به بازدیدهای

به چه فکر میکند؟

آیا اطلاعاتی که به مشتری میدم کامله و درسته
میدم کامله و درسته؟

چطور میتونم سریعتر ملک مورد نظر مشتری رو پیدا
مورد نظر مشتری رو پیدا کنم

کنم؟

این روش سنتی دیگه جوابگو نیست، باید یه راه
جوابگو نیست، باید یه راه حل مدرنتر باشه

حل مدرنتر باشه.

 چطور میتونم وقتم رو بهتر مدیریت کنم
مدیریت کنم؟

چه احساسی دارد؟

 ناامیدی از پیدا نکردن ملک مناسب برای مشتر
مناسب برای مشتری

 کلافگی و استرس ناشی از مدیریت حجم زیاد اطلاعات
مدیریت حجم زیاد اطلاعات و هماهنگیه

و هماهنگیها

امیدواری به پیدا کردن یک راه حل بهتر و مدرنت
راه حل بهتر و مدرنتر

احساس اتلاف وقت به دلیل فرآیندهای دستی و ناکارآم
فرآیندهای دستی و ناکارآمد

چه میگوید؟



اطلاعات ملکها معمولاً پراکنده و ناقص

پراکنده و ناقصه
پیدا کردن فایل مناسب برای مشتری خیلی زمان میبر
مشتری خیلی زمان میبره

میخوام فایلهام رو یه جا و منظم داشته باش
و منظم داشته باشم

کاش یه راه آسونتر برای نشون دادن جزئیات ملک به
نشون دادن جزئیات ملک به مشتری بو

مشتری بود

چه میکند؟

با مشتریها و مالکین برای بازدید هماهنگ میکن
بازدید هماهنگ میکنه

 ساعتها در فایلهای کاغذی یا اکسل دنبال ملک
کاغذی یا اکسل دنبال ملک میگرد

میگرده

سعی میکنه اطلاعات ملک رو به بهترین شکل به
رو به بهترین شکل به مشتری ارائه بد

مشتری ارائه بده

اطلاعات ملک رو به صورت دستی یادداشت میکن
دستی یادداشت میکنه

نتیجه گیری
                    فاز اول پروژه طراحی پلتفرم مدیریت املاک، با تمرکز بر ایجاد یک پنل کاربری کارآمد برای مشاورین املاک، گامی مهم در جهت رفع چالشهای اساسی این قشر در مدیریت فایلهای ملکی و ارائه اطلاعات دقیق به مشتریان بوده است. طراحی بخش فایلینگ با امکان ثبت
  چالشهای اساسی این قشر در مدیریت فایلهای ملکی و ارائه اطلاعات دقیق به مشتریان بوده است. طراحی بخش فایلینگ با امکان ثبت جامع اطلاعات و آرشیو منظم، به مشاورین کمک میکند تا زمان کمتری را صرف جستجو و سازماندهی اطلاعات کنند و تمرکز بیشتری بر
    جامع اطلاعات و آرشیو منظم، به مشاورین کمک میکند تا زمان کمتری را صرف جستجو و سازماندهی اطلاعات کنند و تمرکز بیشتری بر ارتباط با مشتریان و نهایی کردن معاملات داشته باشند

ارتباط با مشتریان و نهایی کردن معاملات داشته باشند.
معرفی فرآیند کارشناسی ملک و امکان ایجاد تورهای مجازی ۰۶۳ درجه، یک رویکرد نوآورانه در این صنعت به شمار میرود. این ویژگی نه
  معرفی فرآیند کارشناسی ملک و امکان ایجاد تورهای مجازی ۰۶۳ درجه، یک رویکرد نوآورانه در این صنعت به شمار میرود. این ویژگی نه تنها کیفیت اطلاعات ملک را به طور قابل توجهی افزایش میدهد، بلکه با کاهش نیاز به بازدیدهای حضوری متعدد، تجربه کاربری بهتری را۳۶
  تنها کیفیت اطلاعات ملک را به طور قابل توجهی افزایش میدهد، بلکه با کاهش نیاز به بازدیدهای حضوری متعدد، تجربه کاربری بهتری را برای مشتریان فراهم میآورد و در زمان و هزینههای هر دو طرف صرفهجویی میکند

 برای مشتریان فراهم میآورد و در زمان و هزینههای هر دو طرف صرفهجویی میکند.
در مجموع، طراحی فاز اول این پلتفرم نشان میدهد که با درک عمیق نیازهای کاربران و بهرهگیری از راه حلهای مبتنی بر فناوری، میتوان
    در مجموع، طراحی فاز اول این پلتفرم نشان میدهد که با درک عمیق نیازهای کاربران و بهرهگیری از راه حلهای مبتنی بر فناوری، میتوان تحولی مثبت در صنعت سنتی املاک ایجاد کرد و بستری کارآمدتر و شفافتر را برای تمامی ذینفعان فراهم آورد. این دستاورد، زمینهساز
       تحولی مثبت در صنعت سنتی املاک ایجاد کرد و بستری کارآمدتر و شفافتر را برای تمامی ذینفعان فراهم آورد. این دستاورد، زمینهساز توسعه فازهای بعدی پلتفرم و ارائه خدمات جامعتر در حوزه مسکن خواهد بود

توسعه فازهای بعدی پلتفرم و ارائه خدمات جامعتر در حوزه مسکن خواهد بود.

سامانه جامع مدیریت املاک
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WarningSuccessErrorInformation

 در حال بررسی: اطلاعات ثبت شده نیاز به بررسی دارد 
 شده نیاز به بررسی دارد .

 خطا: پر کردن فیلدهای ستاره دار الزامی است
الزامی است.
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موفقیت ثبت شد.
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